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1. Rappel du contexte :

Innovative IT est une entreprise technologique de pointe spécialisée dans le
développement de solutions informatiques sur mesure. Fondée en 2020, la société
est basée a Paris, en France, et est devenue un acteur incontournable dans le
domaine des technologies de l'information.

Le Palace Hotel est un établissement hotelier de luxe, reconnu pour sa qualité de
service exceptionnelle et son cadre enchanteur. Situé au cceur de Paris, il offre une
expérience unique de sophistication et de confort.

Afin de maintenir son statut de leader dans l'industrie hoteliere de luxe, le Palace Hotel
cherche constamment a innover et a améliorer ses services. lls ont identifié le besoin
d'une application de gestion hoételiére sur mesure pour améliorer I'efficacité de leurs
opérations et pour offrir une meilleure expérience a leurs clients. Cette application doit
étre capable de gérer les réservations, les clients et les chambres de I'hétel, avec des
options pour ajouter, mettre a jour et supprimer des données.



2. Rappel des missions

e Mission 1 : Conception et développement

o Concevoir l'interface utilisateur avec C# Windows Forms (.NET Framework).
Développer des fonctionnalités pour gérer chambres, clients et réservations.

o)
o Créer la base de données.
o Mettre en place I'authentification.

e Mission 2 : Assurance qualité et tests

o Effectuer des tests pour garantir la fonctionnalité.

o Utiliser Serilog pour la journalisation.

o Utiliser SonarLint et SonarQube pour I'analyse du code.

e Mission 3 : Documentation et formation
o Créer la documentation technique.
o Préparer la documentation utilisateur.
o Produire une vidéo explicative.

e Mission 4 : Déploiement et gestion de projet
o Déployer la base de données en ligne.
o Créer un fichier d'installation zip.
o Utiliser Github pour la gestion des versions.
o Utiliser Trello pour le suivi des taches.

3. Outils utilisés :

Microsoft Visual Studio 2019
WampServer
PhpMyAdmin

Apache

MySql

Win’Design
SandCastle

Hostinger

GitHub - Trello
Sonarlint - SonarQube
Serilog



Mission 1 :

Préparation de I’environnement de travail : Microsoft Visual Studio, lancement
WampServer...

WIN DESIGN

SOLUTION DE MODELISATION D'ENTREPRISE

Elaboration du modeéle conceptuel (MCD) et du Modele logique de données sur
Win’Design qui nous permettent de générer automatiquement le script SQL.
Création de la BDD : hotel_data avec encodage utf_8 sur phpMyAdmin en localhost
Importation et exécution du script ce qui nous permet de créer la BDD qui
correspond au modele conceptuel.

extrait du script :

utf8smba unicode ci
utf8mb4 unicode ci

) ENGINE=InnoDB CHARSET=utf8mb4 =utf8mb4 unicode ci;

category Parcourir s Structure % Rechercher j-& Insérer I Vider @ Supprimer 4 InnoDB  utf8mb4_unicode_ci 16,0 kio

O

[ guest _| Parcourir b Structure % Rechercher 3« Insérer I Vider @ Supprimer 20 InnoDB  utf8mb4_unicode_ci 16,0 kio
O reservation Parcourir [ Structure & Rechercher 3 Insérer i Vider @ Supprimer 8 InneDB  utf8mb4_unicode_ci 86,0 kio
[J room _| Parcourir b Structure % Rechercher 3« Insérer I Vider @ Supprimer 15 InnoDB  utf8mb4_unicode_ci 32,0 kio
[J users Parcourir [Js Structure & Rechercher 3 Insérer I Vider @ Supprimer 1 InneDB  utf8mb4_unicode ci 16,0 kio

f o nhotel_datausers
@ id Cint{11)
@ username : varchar(20)
@ password : varchar(20)
¢ hotel_data guest
[| & Guestld : varchar(20)
| | & GuestPrenom : varchar(15)

fo hoiel_data room

@ Roomld : varchar(3)

# RoomType  int(5)

2 RoomPhone : varchar(15)

@ GuestNom  varchar(15)
= GuestPhone . varchar(18)
2 RoomStatus : varchar(10) 5 GuestCity - varchar(20)
n & hotel data reservation

¢ Recevld : int(15)

2 Guestld : varchar(20) »

¢ RoomNo - varchar(10)

[ © notel_data category
@ Categoryld : Int(10)

= Label - varchar(10)

# Price - int(10)

m Dateln - date
m DateOut . date

Alimentation de la base de données :



(@)

Ajout utilisateur et mot de passe dans la table "users”
Ajout des typologie et prix des chambres dans la table “category”

Ajout de clients fictifs dans la table “guests”
INSERT INTO “guest ( GuestId , "GuestPrenom , " Guesthom , ~GuestPhone , “GuestCity’

"897594', "Jean’, 'Dupont’, '@123456789 ", "Annecy’

ex.
Ajout de réservations fictifs dans la table “reservation”

e Liaison Visual Studio a la base de données

O

Pour cela j’ai créé la classe “DBConnect” qui permet la connexion et

VALUES

I'interaction avec la base de données, ainsi que I'ouverture et la fermeture de
la connexion. J'ai utilisé “MySqlConnection” qui nécessite I'utilisation de la

librairie “MySql.Data.MySqlClient” -

on connection =

if (connection.State == System.Data.Conne State.Closed)

connection.Open();

i L'lm' -Cnl;[-]- B

(connection.State == System.Data.Conne State.Open)

connection.Close();

e (Création des différentes interfaces en respectant la charte graphique :
Pour faire cela j’ai repris les couleurs du logo de I’'h6tel qu’ils vont devenir les

O

couleurs principaux de I'application :

HEX #FAF3EF — RGB 250, 243, 239

HEX #BD8334 — RGB 189, 131, 52

Ensuite j'ai créé les différentes interfaces en utilisant la boite a outil de
Windows Forms. C’est une bibliothéque graphique qui nous permet de

construire des interfaces grace a différents contréles : Button, TextBox...
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o Fenétre d’authentification :

PALACE

login

o Fenétre de gestion des clients :

Gestion des Clients du Palace

GuestPrenom GuestNom GuestPhone GuestCity

Dupont 0123456789 Faris
10 Enzo Morean 0912345678 Montpelker
1 Camille Bonnet 0923456789 Rennes
Tableau de 12 Nathan Roussean 0934567891 Grenoble
e 13 Manon Laurent 0945678912 Toulon
14 Gabnel Penit 0956789123 Naney
15 Eva Dumas 0967851234 Reims
. 16 Théo Dubais 0978912345 Saint-Etienne
Clents
7 Hice Roche 0989123456 Brest
18 Lows Garmer 0991234567 Clermont-Ferrand
15 Zo& Berger 0012345678 Lorient
2 Lucas Martin 0234567891 Lyon
Réception 20 Arthur Marchand 0023456789 Angers
3 Léa Garard 0345678912 Marsedle
4 Adam Lambert 0456785123 Bordeaux
5 Louize Roux 0567891234 Nice
Numeéro d'ID : Tél :ph
Prénom : Ville :
Nom de famille :

Déconnexion

O Fenétre de gestion des réservations :



Gestion des Réservations

DateQut

RoomNo

14 2 m 01/05/2023 11/05/2023
15 1Al 402 01/05/2023 19/05/2023
17 19 4 01/05/2023 17/05/2023
18 7 am 01/05/2023 17/05/2023
19 9 302 10/05/2023 25/05/2023

Clhents

Réception

Id de Réservation :
Date d'Arrivée :  [03/05/2023 @~
Id du Client :

DS Type de Chumbees [jge——v]  DetedeDépat: (005208 5]
ypede : -
Numéro de Chambre : -

o Fenétre de gestion des chambres :

Déconnexion

Gestion des Chambres

RoomType RoomPhone RoomStatus

Tableau de
bord

Clents

B - T T T B I VU R T U

Reéception

Numeére de Chamb.

Statut : () Libre

Type de Clambre: O Ocepse

Numeéro de Téléphone :

Chambres

Déconnexion



o Gestion des événements du “LoginForm” qui représente le formulaire
d’authentification et nous permet de gérer les événements d’interface
utilisateurs et interagir avec la base de données :

Extrait de la classe “LoginForm” - événement click sur bouton Login :

Button_login_Click( sender, Event

if (TextBox_username.Text.Trim().Equals{~") TextBox_password. Text == "")
r

i

Show("Entrez votre nom d'u r et votre mot » "Information Manguante®, MessageBoxButtons.oOK, on.Warning) ;

nd.Parameters. Add “Char) .Value =
nd.Parameters. Add rChar) .Value = Tex

adapter.SelectCommand = command;
adapter.Fill{table);

o Gestion des événements du “tableau de bord”, donc les événement lors de
I"appuie sur les boutons : Chambres, Clients, Réception et Déconnexion
extrait de la classe “MainForm” - événement click sur le bouton chambres

button_chambres_C1lick(

panel_main.Controls.Clear();
r = ne m(};

room. TopLevel B

room. D = DockStyle.Fill;

room. FormBorderStyle = FormBorderStyle.None;
panel_main.Controls.Add(room);

room.Show() ;

Cette méthode efface tous les controles du panel_main, crée un nouveau RoomForm
qui occupera toute la place dans le panel_main, puis ajoute et affiche le RoomForm.



o Gestion des événements du “GuestForm”, donc les événement concernant
I'appuie sur les différents boutons permettent I'ajout, la modification, la
suppression des Clients
extrait de la classe “GuestForm” - click bouton mise a jour client :

oxButtons .0K, M con. Information);

tons. 0K, Mess: n. Information);

oncButtons 0K, Me:

Cette méthode récupeére les informations entrées par I'utilisateur, tente de mettre a
jour les informations du client dans la base de données et fournit des messages de
confirmation ou d'erreur en fonction du succées de |'opération.



o Création de la classe “GuestClass” concernant l'interface Clients. Cette classe
permet I'interaction avec la base de données, elle contient les quatre
méthodes permettent d’ajouter, modifier, supprimer et récupérer un client
de la base de données. Les requétes sont paramétrées pour éviter les
injections SQL
extrait de la classe “GuestClass” — ajout d’un client :

insertclient(

» id, prenom, nom, phone, C




o Gestion des événements du “RoomForm” , donc les événement concernant

I'appuis des boutons permettent I'ajout, la modification, la suppression des
Chambres

extrait de la classe “RoomForm" - click bouton permettent I’ajout client :

button_enregistrer Click( sender, EwentArgs e)

boBox_chambreType. Selectedvalue. ToString());

e", MessageBoxButtons.0K, Messa, on. Information);
E oml

button_effacer.PerformCli

xButtons. 0K, MessageBoxIcon.Error);

«. Show(ex.Message);

Cette méthode récupére les informations entrées par I'utilisateur, tente d'ajouter
une nouvelle chambre a I'aide de ces informations et affiche un message a
['utilisateur pour indiquer si I'ajout de la chambre a réussi ou échoué.



o Création de la classe “RoomClass” concernant 'interface des Chambres.
Cette classe permet I'interaction avec la base de données, elle contient les
méthodes permettent d’ajouter, modifier, supprimer et récupérer une
chambre de la base de données. Les requétes sont paramétrées pour éviter
les injections SQL
extrait de la classe “RoomClass” — ajout d’une chambre :

type, phone ,

.Parameters .M
and. Parameter
and. Parameters . M r r)
command . Parameters . iy MySqlDbType. Varthar)

connect. OpenCon();
mmand . ExecuteMonQuery() == 1)

connect.CloseCon();

return i

connect.CloseCon();

return F

Cette méthode ajoute une nouvelle chambre a la base de données en insérant les
informations fournies. Elle retourne un booléen indiquant si I'opération d'ajout a
réussi ou non.



o Gestion des événements du “ReservationForm”, donc les événement
concernant I'appuis des boutons permettent I'ajout, la modification, la
suppression des Réservations.
extrait de la classe “ReservationForm” - click bouton permettent I'ajout d’une
réservation :

button_ajouter Click( sender, Even

= textBox_clientld.Text;
= comboBox_ChambreNo.SelectedValue.TaString();
= dateTimePicker_dateArrivee.Value;
t = dateTimePicker_dateDepart.Value;

Time.Today)

8ox.Show("La date d'arrivé
sageBoxButtons.0K, Message

}
else if (dOut < dIn)
{

ShON epart C i3 es
n geBoxButtons.0K, M

if (reservation.addReserv(guestld, roomNo, dIn, dOut) && reservation.setReservRoom(roomNo,

{

getReserviable();
M ageBox . Show( "Nouy
MessageBoxButtons.

sageBox.Show("La r ion n
MessageSoxButtons.OK, MessageB

ex)

Show(ex.Message, "Erreur lors de 1'ajout de 1a ation"”, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);

Cette fonction est déclenchée quand on clique sur le bouton "Ajouter". Elle crée une
nouvelle réservation, vérifie la validité des dates, puis informe l'utilisateur si
I'opération a réussi ou échoué.



o Création de la classe “ReservationClass” concernant I'interface permettent
de gérer les réservations. Cette classe permet I'interaction avec la base de
données, elle contient les méthodes permettent d’ajouter, modifier,
supprimer et récupérer une réservation de la base de données. Les requétes
sont paramétrées pour éviter les injections SQL
extrait de la classe “ReservationClass” modification d’une réservation :

editheserv( reserTd, guestId,

insertQuerry = "UPDATE “re

command . Parameters
and . Parametes
and . Parametes
and . Parametes )
command .. Parameters ate).Value = dateOut;

connect. OpenCon( ) ;
if (command. ExecuteMonQuery() == 1)

onnect .CloseCon();

nnect .CloseC
rn H

Cette fonction modifie une réservation existante en mettant a jour les informations
fournies. Elle retourne un booléen indiquant si la modification a réussi ou non.

5. Mission 2



J'ai effectué des tests pour garantir le bon fonctionnement de I'application, cela m’a
permis de m’assurer que 'application répond aux exigences et se comporte comme
prévu. Cela m’a permis de détecter des erreurs et garantir un bon fonctionnement du
produit. Mise en place du test unitaire, création de la classe “GuestFormTests” qui
permet de tester teste l|'enregistrement d'un nouveau client dans la classe
“GuestFormTests”. Il fournit des valeurs de test, appelle la méthode
“EnregistrerNouveauClient()” et vérifie si l'opération a réussi avec
"Assert.IsTrue(result)". Pour éviter toute sorte de probléme j’ai réalise les tests sur une
base de données dédié : hotel-data_test.

Créer des tests unitaires ? X
Infrastructure de tests MSTestv2 v
Qbte | nsions su; 0]
Projet de test : PalaceGestionTests b

Format du nom du projet de test :

Espace de noms: [Namespace].Tests
Fichier de sortie : <Nouveau fichier de test> s
Format du nom de la classe de test : [Class]Tests

Format du nom de la méthode de test: | [Method]Test

Code de la méthode de test: Corps vide -

OK i Annuler

PalaceGestion. Tests

uClientTest()

guestForm =

result = guestForm.EnregistrerMouveauClient(id, prenom, nom, phone, city);

fssert. IsTrue(result);

Explorateur de tests
> r-Fo a1 @6
Test 2 Message d'erreur
4 @ PalaceGestionTests (1)
4 @ PalaceGestion.Tests (1)
4 @ GuestFormTests (1)
@ EnregistrerNouvesuClientTest

@ 1 Réussite



Utilisation de Serilog pour la Journalisation :

o Pour faciliter la détection, ainsi que la résolution des problemes dans
I'application j’ai utilisé la bibliotheque Serilog qui m'as permis de capturer et
d’enregistrer des informations détaillées sur le comportement de
I'application. Cela permet de faciliter le débogage, identifier les erreurs et les
résoudre. Cela améliore également la maintenance de I'application.

o Jai commencé par m’assurer que Serilog étais bien installe ainsi que les
packages Serilog.Sinks.Console et Serilog.Sinks.File, qui permettent d’écrire
les logs dans la console et dans les fichiers.

‘terminal.

ce,Fabian Wetzel

o Jaiconfiguré Serilog dans le fichier “Program.cs” en définissant les options
de journalisation, y compris I'écriture des logs dans la console, les fichiers
"log.txt" et "errorlog.txt", ainsi que dans I'EventLog Windows.

0g.Logger =
MinimumLevel
.WriteTo.Cons
WriteTo.File
rollingInterw

»
dToMinimumLevel: Serilog.Events.LogEventlevel.Fatal)
.Createlogger();

o Ensuite j’ai intégré des messages de log dans différentes parties du code de la
classe “GuestClass”. Par exemple, lors de l'insertion, la modification ou la
suppression d'un client dans la base de données.

Extrait classe “GuestClass” :



.Debug("i
return F

logs lors de I'ajout d’un client.

o Fichier des logs qui m’as permis de vérifier ce qui se passe pendent I'ajout, la
modification et la suppression d’un client :

> - (u] X
=2 log20230501_001.txt x §
Fichier ~ Modifier  Affichage @8

2023-05-01 ©1:48:24.461 +02:00 [DBG] Tentative d'insertion d'un nouveau client : ID=78473503,
Prenom=yejo, Nom=jks, Phone=6898, City=dorion

2023-05-01 ©1:58:11.974 +02:00 [DBG] usn pass ne correspondent pas BD Admin
System.Windows.Forms.TextBox, Text: Admi

2023-05-01 91:58:16.141 +02:00 [DBG] getClient - Récupération de la liste des clients.
2023-05-01 ©1:58:39.172 +02:00 [DBG] insertClient - Tentative d'insertion d'un nouveau client :
ID=123, Prenom=yassine, Nom=fakiri, Phone=7968, City=Aosta

2023-05-01 01:58:39.178 +02:00 [DBG] insert(Client - Client inséré avec succés : ID=123
2023-05-01 01:58:40.775 +02:00 [DBG] getClient - Récupération de la liste des clients.
2023-05-01 91:58:48.476 +02:00 [DBG] editGuest - Tentative de modification d'un client : ID=
12356, Prenom=yassine, Nom=fakiri, Phone=7968, City-Aosta

2023-05-01 01:58:48.489 +02:00 [DBG] editGuest - Echec de la modification du client : ID=12356
2023-05-01 01:58:57.613 +02:00 [DBG] editGuest - Tentative de modification d‘un client : ID-
12356, Prenom=yassine, Nom=fakiri, Phone=7968, City=Annecy

2023-05-01 ©1:58:57.614 +02:00 [DBG] editGuest - Echec de la modification du client : ID=12356
2023-05-01 ©81:59:17.420 +02:00 [DBG] editGuest - Tentative de modification d'un client : ID=
123, Prenom=yassine, Nom=fakiri, Phone=7968, City=Annecy

2023-05-01 ©01:59:17.432 +02:00 [DBG] editGuest - Client modifié avec succés : ID=123
2023-05-01 01:59:18.742 +02:00 [DBG] getClient - Récupération de la liste des clients.
2023-05-01 21:59:40.631 +02:00 [DBG] removeGuest - Tentative de suppression d'un client : ID=
123

2023-05-01 91:59:40.643 +02:00 [DBG] removeGuest - Client supprimé avec succds : ID=123
2023-05-01 01:59:42.002 +02:00 [DBG] getClient - Récupération de la liste des clients.

e Utilisation de Sonarlint et SonarQube pour I'analyse du code :
o Jainettoyé le code grace a I'outil intégré a I'IDE ainsi qu'au plugin SonarLint
extrait des messages :



Rendre le champ readonly

Rendre le champ readonly

Violation des régles de nommage : Les mots suivants doivent commencer par des lettres majuscules |

o Ensuite j’ai analyse le code avec SonarQube qui m’as permis d’analyser le
code en profondeur et de détecter des problémes ainsi que de me fournir des
conseils, il m’a permis également de corriges des problemes de sécurité :

Avant correctif :
Passed New Code Overall Code

Al conditions passed.

0 e Retiabity ()
0 & vunersbisies security ()
1 @secuntyrosos @ O 0.0% Reverea Securty Review  (§
0 o 0 ®cosesmes Maintsinabilty ()
O 0.0% - 9.4%

Coverage on 368 Lines to cover Unit Tests Duplications on 936 Lines Duplica

Apreés correctif :

QUALITY GATE STATUS © MEASURES

Passed New Code Overall Code

Al conditore passed
0 e oy @
0s Securty (@
0 Q Secunty Hotsoots @ O 100% revewed Security Revew ()
0 0e A
O 0.0% - 9.4% 6

Coveragaon 368 Lines socover Uit Tests Duptcstons on 936 Lines  Duplcated Socks

L'utilisation de ces outils m’as aidé a maintenir un code de bonne qualité et
sécurisé, ce qui réduit les risques et rend I'application plus fiable.

6. Mission 3

e Créer la documentation technique : Dans cette étape, |'objectif est de créer une
documentation technique détaillée pour les développeurs et les parties prenantes
du projet. Elle doit également contenir des commentaires détaillés sur les différentes
classes, méthodes et fonctions du code, afin de faciliter la compréhension et la



maintenance du projet. Pour cela j’ai utilisé SandCastle :
Je I'ai configuré de sorte a générer la documentation technique relative aux classes
privés, publiques et internes :
Include the following APl elements in the documentation:
[_] Attributes on types and their members
[_| Explicit interface implementations
| Inherited base class members
(V] Inherited .NET Framework members
(V] Inherited .NET Framework internal members
/| Inherited .NET Framework private members
(V] Internal members
[ ] Private fields
(V] Private members
V] Protected members
[ ] Protected members of sealed classes
[_] No-PIA (Primary Interop Assembly) embedded interop types
|| Public compiler generated types and members
[ ] Types and members marked with an EditorBrowsable attribute set to Never
| Types and members marked with a Browsable attribute set to False

|| Internal members in other assemblies and private members from base types

e Préparer la documentation utilisateur et produire une vidéo explicative :

o L'objectif ici est de fournir aux utilisateurs finaux des ressources
complémentaires pour les aider a utiliser le logiciel. La documentation
utilisateur doit expliquer les fonctionnalités du logiciel et comment les
utiliser, en utilisant un langage simple et accessible. Les instructions étape
par étape, les captures d'écran et les exemples concrets sont essentiels pour
faciliter la compréhension.

o Encomplément de la documentation écrite, une vidéo explicative a été
réalisée pour présenter les principales fonctionnalités du logiciel et montrer
comment les utiliser dans des situations réelles. Pour créer cette vidéo, la
solution en ligne de capture vidéo screencapture.com a été utilisée. Cette
vidéo permet aux utilisateurs de visualiser le logiciel en action et de se
familiariser rapidement avec son fonctionnement.



Free Online
Screen Recorder

7. Mission 4

e J'ai entrepris le déploiement de la base de données en ligne sur un serveur web, en
utilisant I'nébergeur Hostinger pour cette tache. Pour cela, j'ai d'abord exporté le
script de ma base de données locale pour ensuite I'importer sur phpMyAdmin de
Hostinger. Une fois cette étape réalisée, j'ai créé le lien de connexion en utilisant le
code suivant :

Cependant, malgré mes efforts, je n'arrivais pas a établir une connexion avec la base
de données en ligne. J'ai passé beaucoup de temps a chercher la source du
probleme, et j'ai finalement découvert qu'un parametre caché était responsable de
cet échec. En effet, pour autoriser les connexions a distance, il était nécessaire
d'ajuster ce parametre caché dans les options de I'hébergeur Hostinger. Apres avoir
modifié ce parametre, la connexion a finalement fonctionné comme prévu,
permettant ainsi I'acces a la base de données en ligne.

e Création du fichier d'installation zip : Afin de faciliter I'installation du logiciel, un
fichier zip contenant tous les fichiers nécessaires au fonctionnement du programme
a été créé. Les utilisateurs peuvent simplement télécharger ce fichier, le
décompresser et lancer I'application sans avoir a effectuer d'autres étapes
d'installation complexes. Ce fichier a été ajouté dans le répertoire publish du projet :

Application Files
| PalaceGestion.application

ﬁ! setup.exe



e Utilisation de Github pour la gestion des versions et de Trello pour le suivi des taches
: J'ai employé Trello pour organiser et suivre les différentes taches du projet.

& yassixx / PalaceGestion ' Private

A faire En cours Terminé

Développer le squelette de l'interface Sprint 1 Mission1

utilisateur de I'application ®
+ Ajouter une carte

+ Ajouter une carte

Mission 2

- EE

Mission 3

- EE

Mission 4
®

+ Ajouter une carte

e ® ® ® @

& Missiont

Dans la liste Terming @

Membres MNotifications
. + @& Suivie
= Description

Ajouter une description plus détaillée...

&

Conception et développement
Masguer les taches cochées Supprimer

- _____________________________________________________]

i

;

;

Ajouter un élement
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